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病院事務職員のキャリア形成と診療情報管理士 

 十河 浩史
倉敷中央病院リバーサイド 事務長

専門課程小委員会 委員

 この度、病院経営管理士会理事のご縁で、診療情報管理士専門課程小委員会委員の役目を賜り恐縮する

と共に自分のキャリアがみなさんの何かの役に立てばうれしいと考えています。

受講している皆さんの所属部署は、ここ 5 年で従来の診療情報管理室、医事に加え経営企画、地域連携

室、医師事務作業補助に広がっていると思います。自身の経験と照らし合わせて診療情報管理士の資格取

得は、病院で働くうえでどの部署に所属してもベースとなる知識で幅広く応用が利くものと考えていま

す。以前はスクーリングで年 2 回の対面授業があり、現場の仕事から離れ集中できる空間と時間があり共

に学ぶ生徒からの刺激を視覚的に得る貴重な機会でした。スクーリングが WEB 授業に移行したことで、

COVID-19 の感染拡大下でも学びの継続性が担保されていることと、いつでもどこでも繰り返し視聴でき

ることはスクーリングに比べるとセルフコントロールが重要になっていると思います。誘惑に負けること

なく、自粛が迫られるこの時を有効に活用していただければと思います。

合格前なので先のことと思われるかもしれませんが、診療情報管理士取得後の教育プログラムが充実し

ています。今春から世界標準のカリキュラムに沿った国際診療情報管理士の新生涯教育（5 分野・29 領

域）が、開始されました。その中にある経営に関する分を同じく日本病院会が主催する病院経営管理士会

理事が WEB 授業を担当しています。今回は初級レベルの内容ですので、現在の所属部署に関わるもの以

外を視聴することをお勧めします。世界一の高齢社会により、社会構造が大きく変化が予測されるにも関

わらず日本でイノベーションが生み出せずにいます。もちろん現在の業務を深堀りすることは大切です

が、一見関係のないと思われる分野に飛び込み学ぶことで、具体的に問題を解決できるひらめきに出会う

ことがあります。それを「知の探究」といい、現業のコツコツとした改善を「知の深化」といいこの 2 つ

をうまく組み合わせることが「両利きの経営」でイノベーションをおこすコツであると経営学者のチャー

ルズ・A・オライリーとタッシュマン,マイケル・L.は言っています。 

チャールズ・A・オライリーとタッシュマン,マイケル・L.（2019）,『両利きの経営』 
入山/章栄監修・解説 渡部/典子訳 東洋経済新報社 
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